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FICHE DE POSTE : Technicien(e) informatique (Apprenti(e))

Intitulé du poste :

Technicien(e) informatique

Catégorie : Administrative / B (Rédacteur)
Statut : Apprenti(e)
Quotité de travail : 35 heures

Direction :

Direction des batiments d’enseignements

Rattachement hiérarchique direct :

Chef(fe) du service numérique éducation et assistance informatique des lycées

Titre ou diplébme préparé :

BTS Services informatiques aux organisations

RNCP du titre ou dipléme :

35340

Lieu géographique d’affectation :

ZAC de Dothémare — Parc d’activité La Providence — Les Abymes

Présentation de la direction et/ou du service

axes :
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lycées.

Le service numérique éducation et assistance informatique des lycées est un service spécialisé dans I’expertise
des technologies de I’information et de la communication pour ’enseignement. Il a été créé pour accompagner
les 24 lycées publics de Guadeloupe dans leur transition numérique et porte la politique régionale de
digitalisation des enseignements. Il assure une gestion centralisée des systémes d’information (SI), tout en
intégrant les spécificités propres a chaque établissement. Les missions du service se déclinent autour de 4

L’élaboration et le déploiement d’une stratégie d’équipement ambitieuse,

La refonte et la modernisation des systémes d’information des lycées,

Le maintien en condition opérationnel des SI des lycées,

La mise en ceuvre de projets digitaux innovants pour une montée en gamme des enseignements des

Missions générales

Sous la responsabilité du chef de service, I’assistant(e) informatique aura pour missions générales :

» Coordonner I’assistance a la maitrise d’ouvrage en phase d’utilisation opérationnelle des systémes
d’information des lycées de la Guadeloupe.
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Activités principales

Participer aux interventions de dépannage sur le systéme d’information,

Participer (planification, coordination, contrdle) aux travaux sur le réseau,

Proposer des projets d’extension, de modification du réseau,

Configurer et mettre & jour le matériel a intégrer au réseau,

Développer des tableaux de bord de performances du réseau,

Mettre en place et contrdler les procédures de sécurité (droits d’acces, mots de passe etc),
Apporter son aide aux utilisateurs sur un probléme lié au réseau,

Prévenir les anomalies et les pannes de fonctionnement du réseau,

Faire de la veille technologique,

Participer aux tournées dans les lycées de la Guadeloupe,

Participer aux réflexions sur les projets informatiques du pole (dématérialisation, virtualisation, déploiement

automatisé, rationalisation du Sl).

Profils recherchés

Bac ou expérience professionnelle de 3 ans dans le domaine,

Domaines de compétences :

Bonne maitrise de I’administration de systeme d’information et des systémes UNIX,
Connaissance d’outils de supervision,

Notions en architecture S,

Notions en programmation shell sous Unix/linux,

Connaissance en architecture réseau,

Connaissance de I’architecture matérielle d’un poste de travail,

Connaissance générale des systemes d’exploitation (Windows, Mac OS),
Notions de base sur les configurations usuelles, systémes et outils bureautiques,
Notions en téléphonie sur IP.

Savoir-faire & Savoir-étre

Détecter et diagnostiquer les problémes systémes et réseaux,
Utiliser des outils de déploiement automatisés de gestion de parc,
Appliquer les regles de sécurité informatique et les consignes d’exploitation,
Conduire un entretien d’assistance par téléphone,

Utiliser les outils de support a distance,

Respecter les procédures,

Dialoguer avec les utilisations en s’adaptant a leurs attentes,
Travailler en équipe,

Rendre compte au responsable du service,

Savoir gérer son temps et hiérarchiser les priorités,

S’adapter aux évolutions technologiques,

Anglais : compréhension écrite et orale : niveau 2,

Autonomie, esprit d’analyse,
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Etre force de proposition,

Sens de la rigueur, de la méthode, du travail en équipe,
Bon relationnel, bon pédagogue,

Adaptabilité, disponibilité,

Réguler les situations de tensions.
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