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GUADELOUPE LES TOURISTES DE SEJOUR

581 250 touristes de se€jour en 2016
IZ. 63% des touristes résident en France hexagonale

La Guadeloupe est une destination loisir/vacances pour 63% des touristes

46% des touristes ont résidé a Gosier, Sainte-Anne ou Saint-Frangois

Eé;" Budget moyen hors billet : 1 098 €

@ Durée de séjour : 14 jours en moyenne

[ J
o _
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Loisirs / Vacances ths;ﬁfsdes parents Professionnel Transit Croisiére

COMMENT YOYAGENT-ILS ?

Seul En couple En famille En groupe
T M M W
42% 27% 23% 9%

En haute saison, la Guadeloupe est principalement
fréquentée par des couples (40% des touristes),
tandis que la période des grandes vacances attire
les familles (38%).

LEUR PAYS DE RESIDENCE

Framce_s:,)(y Les touristes séjournant en Guadeloupe sont
0 toujours majoritairement résidents de I'hexagone,

Martinique -14% mais leur part décroit considérablement (prés de 20

USA/ Canada l5% points de moins_qu’er] 20_15)_._D’u_n autre c’:c“)’Fé, on

. note 'augmentation trés significative des résidents

St Martin / St Barth lSA’ martiniquais et des fles du nord, sous leffet des

Guyane I 3% politiques tarifaires agressives des compagnies

0 régionales. De méme, I'impact de Norwegian se fait

Autres Europe l5A’ sentir puisque la part des touristes nord-américains

Autres Caraibes I 3% a quasi-doublé.

Autres I 2% » 24% d’'employés et d'ouvriers

» 23% de cadres moyens, enseignants, techniciens

5 57 » 18% de cadres sup, ingénieurs, dirigeants salariés
) Bl des femmes » 13% de retraités
e 0 6 o o

» 7% de professions libérales
????? » 45% ont moins de 40 ans » 6% d'étudiants

@ww"' » 41% ont entre 40 et 60 ans » 5% d'artisans, commercants, chefs d’entreprise

» 14% ont plus de 60 ans » 4% de chémeurs et inactifs
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UNE FORTE CONCENTRATION DES SEJOURS

DANS LE SUD-EST GRANDE-TERRE

Les communes du Gosier (21% des touristes y ont
Nord résidé), de Saint-Anne (13%) et de Saint-Francois
Grande-Terre - 9% (11%) attirent prés de la moitié des visiteurs.

Nord

Basse-Terre : 16% . .
/ Les communes de Deshaies (6%) puis celle des

Abymes (5%) et de Bouillante (3%) permettent

Sud Est d’équilibrer quelque peu la carte touristique de la
Grande-Terre :45%  Guadeloupe.

Le Nord Grande-Terre est essentiellement présent

. 0 grace a la commune du Moule (4% des séjours).
Marie-Galante : 4%

Sud Les iles du sud tirent bien leur épingle du jeu :Marie-
Basse-Terre -13% Galante accueille 4% des touristes, les Saintes 2%.
¢
Enfin la Désirade héberge 0,4% des visiteurs.

UNE DUREE DE SEJOUR VARIABLE

SELON LES TYPES DE VISITEURS

Haute saison touristique Basse saison touristique

24

Affinitaire
18% /. ‘*}
Moyenne
i agrément
Agrément 17 jours
1
5 Moyenne
63% 7..‘- professionnel
11 jours
Professionnel

17% )

Janvier Février Mars  Awvril Mai  Juin Juillet Aot Septembre Octobre Novembre  Décembre

Si la durée moyenne de séjour est de 15 jours, cette moyenne masque de fortes disparités selon le type de
tourisme. Les touristes affinitaires passent en moyenne 19 jours au pays, les touristes d’agrément 17 jours,
les professionnels séjournant 11 jours en moyenne en Guadeloupe.
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LOMNIPRESENCE D'INTERNET SE RENFORCE EN TERMES DE MODE D’ACHAT

A

BER) HEBERGEMENT ﬁ LOCATION

3

DE VEHICULE

59%

En ligne

60%

En ligne

»

»

/a\

De méme, dans pres de 60% des cas, la réservation
de I'hébergement et de la location de voiture se font
en ligne.

Il faut signaler que I'achat de package en ligne est
rare : 8% des touristes pour le vol + 'hébergement +
le véhicule, 5% pour le vol + 'hébergement.

63% des touristes achétent leur billet d’avion en
ligne, contre 24% qui le réservent via une agence de
voyage.

LES GITES ET VILLAS CONCURRENCENT LHOTELLERIE TRADITIONNELLE

ces o s v | 2 o [E8%
() =I=1 2 étoiles
N
ot vt I 5% —>

Appartement - 4% HOTELS
Location chez un particulier 0
Club F\)/acances =3A:’//0 31 % m=m ﬁ 42%
0 4 étoiles L=l= 3 étoiles

Résidence secondaire . 3%
Bateau / croisiére l 2%
Aller-Retour Journée . 3%

Le profil des touristes joue un réle important dans
la saisonnalité des hébergements, puisque les
meublés de tourisme (gite, villas, appartements) sont

Transit [] 2% majoritairement fréquentés lors de la haute saison
Chambre dhote | 1% (plus de 40% des hébergements choisis), tandis que
0 les touristes affinitaires préférent séjourner chez les
autres | 1% . :
. amis ou la famille lors des grandes vacances (plus de
NR 1 1% 55% des hébergements choisis).
m Trés satisfait m Plutét satisfait Plutét insatisfait m Tres insatisfait mNSP Satilsfgcltion
globale
oes s | N o+
78% 16% 3%
srencssusc | 1 o+
64% 30% 4%
63% 27% 6%

Si les hébergements enregistrent des taux de satisfaction trés élevés, parmi eux, les meublés de tourisme se
distinguent (94% de touristes satisfaits), mais I'h6tellerie traditionnelle n’est pas en reste (90%).
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LES ACTIVITES EFFECTUEES DES TOURISTES TRES SATISFAITS...

86% &)
O <&

97% BO
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Baignade de plage
Randonnées

Visite des musées
et patrimoine historique

Visites des parcs et aquariums

Baignade riviere

Sport d'eau (surf, Flanche avoile,
kitesurf, canyonig, plongée, paddle)

Ballade en bateau a moteur 20%

Excursions - 16% .
Visite des Saintes - 16% k |
Visite des dépendances - 10% "
Accueil de la population Hébergement Accueil professionnels

Visite du Mémorial ACTe - 10% 93% 93% 91%

Visite de Marie-Galante - 10%
Repos . 8%

5%

Ballades en voiture

Ballade en voilier I 4% — e
Visite des communes I 3% = )f >
Visite de la Désirade I 3% Sites visités Restauration Shopping
91% 96% 92%

Croisiéres I 2%
2%

Restaurants

..QUI ENVISAGENT A 92% DE REVENIR

Visites en voiture I 1% Ag rément
Shopping I 1% [
Visite en ville I 1% ﬂ

Sport I 1%

Visites amis-famille I 2%

Professionnel

Carnaval I 1%
Autres 7% @
W

LES BUDGETS™ -
Affinitaire
Agrément Affinitaire Professionnel %
: . i )

A @
1 284€ 810€ 649€ 65% DE REPEATERS

En famille En couple En groupe Seul 2 voyages _ 33%
i M W T

4 voyages - 7%
1415€ 1410€ 952€ 632€
6 et plus

5 voyages
' Budget global hors billet d’avion.
NB : Les séjours des visiteurs professionnels sont de plus courte durée que ceux des NSP . 4%

touristes d’agrément ou affinitaires

10%
32%

Enquéte réalisée aupres de 6 681 voyageurs au départ de I'aérogare

/l ‘ Guadeloupe Péle Caraibe de janvier a décembre 2016.

B www.regionguadeloupe.fr




