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Chiffres du tourisme 2013

(sources: INSEE/Région Guadeloupe - Enquéte flurgtiques, Aéroport Guadeloupe Péle Caraibes et
Grand Port Maritime de la Guadeloupe)

En 2013, la Guadeloupe a accueili7 000 touristesde séjour e158 358 croisiéristessoit untotal de 64%
358 touristes et croisiéristesPour les touristes de séjour, leur principaleivatibn est de profiter des
plages et du soleil. La nature et la découvertesiles sont également un enjeu touristique puisgee
d’entre eux I'affirme.

Par rapport a 2012, c'est umeusse de 14% des touristes de séjququi s'explique par une modernisation
de I'hotellerie, la recrudescence des gites eeahigbergements, l'arrivée de la compagnie aériéhne
Airways et I'augmentation de croisiéres en porelzaBointe-a-Pitre qui permettent la réservatibbtels
en pré ou post croisiere. D'autre part, le nombreodristes de croisiere diminue Iégérement (envah)
pour l'année 2013 par rapport a I'année 2012, umafert regain s'est fait sentir au début de |'an2@l4.

AERIEN
487 000 touristes ont transité par I'aéroport Rideaibes, parmi eux :

+ 93,5% sont originaires de la France hexagonale
+ 6,5% sont originaires de la zone euro et de I'étrager, soit 32 000 touristes

Le trafic de passagers connait dans son ensemeélpaite croissance de 2%, et le réseau de la France
hexagonale quant a lui progresse de 7%. En ceogaecne les départs de Péle Caraibes, apres legh-fan
Martinique et la Guyane, les fles du nord rassentlfl® de ce trafic et ’Amérique du nord (Miami et
Montréal) 3%.

PROFIL DES TOURISTES
Les principaux motifs de leur venue en Guadeloupe :

1. Visite de Il'ile
2. Visite dans la famille ou les amis
3. Raisons professionnelles

57% des visiteurs viennent pour la premiere foestdurisme d’agrément permet aux touristes deterofi
des plages, des activités de loisir, des sportk dature et du patrimoine. Ce tourisme connaitlégére
croissance et demeure le plus important avec @86 des touristes.

Le tourisme affinitaire qui concerne les guadel@névivant en métropole, qui retourne en vacanaas d
leur famille ou chez des amis, est en Iégére baissecomme le tourisme d’affaire.



Origine géographigue des touristes étrangers :
La Guadeloupe recoit 6,5% de touristes étrangeargigepunent principalement d'Europe (Belgique, Seliss
Allemagne, ltalie, Suéde...) et :

« 1 touriste sur 4 est belge
« 1 touriste sur 5 est suisse
« 1 touriste sur 10 est allemand

Composition des foyers :
80% de la clientéle a un profil couple/famille, 10R#s touristes viennent entre amis. La part desites
augmente, avec 19% de la clientéle. Les raisonetie augmentation sont diverses :

- La destination est accessible et bien desservpatEment francais)
- L’organisation du séjour reste simple et facile
+ Il existe un fort tourisme affinitaire.

HEBERGEMENT

Le choix de I'hnébergement en gite permet un sépus long. Cette tendance se renforce en 2013,lavec
jours en moyenn.

Selon les motifs du voyage, la longueur du séjauiev.

« 17 jours pour ceux qui viennent rejoindre de laifinou des amis
« 13 jours pour ceux qui viennent pour des raisonfepsionnelles
« 12 jours pour ceux qui viennent découvrir I'lle

Fait notable : la part de I'hotellerie décroit tandis que lesras hébergements augmentent leur part de
marché. Aujourd'hui, I'hnétellerie représente 34%dia quda location (gite et autre) 40% Ce constat va
egalement pour les autres Départements d’Outre-Metourisme d’affaire est aussi concerné avec 42
réservations en gite contre 38% dans I'hétellerie.

DEPENSES DES TOURISTES

Avec une majorité de touristes « cadres et prajasdibérales », les dépenses des touristes en 2013
atteignent le$05 millions, cela représente 1 036€ par voyageur soitauggnentation de 3,4%par
rapport a 2011. Pourtant avec I'allongement duws¢ja dépense journaliere est en baisse de 2,4% pa
rapport a 2011.

L’hébergement demeure le premier poste de déppugela restauration et apres les transports. Les
souvenirs ne représentent que 7% du budget dépense.

SATISFACTION

94% sont contents de leur séjour contre 93% en.2G part des « trés satisfaits » augmentavec une
amélioration notable de la qualité des prestatsamtout poutes hotels (+12 pointsjnais aussi les gites
(+9 points), et les locations (+3 points).




